
Employee Assistance Program

彰化縣政府員工協助方案
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員工協助方案（Employee Assistance Programs，EAPs） 是一套運用於工作職場

的方案，目的在發現並協助員工解決可能影響工作效能的相關問題（包括健康、婚

姻、家庭、財務、法律、情緒等），及協助組織處理可能影響生產力的相關議題。

（EAPA，2010）

定義

EAP的意涵

圖示

組織 員工 計畫性

活動

會影響工

作效能的

問題

EAPs

目的
不只是消極協助員工處理影響工作績效的問題，更應該積極地協助組織建立溫馨關

懷的工作情境，提升工作士氣及組織效能。



EAP專屬服務內容~時間及地點

提供六大諮詢服務

服務時間

每星期一至五上午9時至晚上9時

1對1個別會談地點(擇1)

1.彰化縣政府會議室(需事先預約)。

2.四季心心理諮商所：彰化縣員林市浮圳路二段470號。

每年每人補助6次免費諮詢服務(可請公假)

1.服務機構：宇聯管理顧問公司

2.諮詢專線：02-298-63099、0800-025985

3.諮詢信箱：changhuaeap@gmail.com

4.諮詢方式：電話晤談、面談服務、電子郵件、書面諮詢等。

提供線上關懷服務

宇聯管理顧問有限公司配合同仁需求，

提供員工線上關懷服務。
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生涯適應及發展、工作壓力調適、人

際或兩性關係處理、工作與生活效能

平衡、婚姻與家庭關係、親子關係及

教養諮詢、性別議題、壓力管理等心

理健康相關諮詢。

心理諮詢服務

車禍、債務、遺產、婚姻、衝突、契

約行為、訴訟程序、法律規範解釋等

法律訴訟相關議題諮詢。

法律諮詢服務

EAP專屬服務內容

財務諮詢服務
保險規劃、稅務規劃、財富投資、退

休金規劃等理財稅務相關議題諮詢。

醫療諮詢服務

組織管理諮詢服務

工作議題諮詢服務

疾病及藥品諮詢、精神疾病症狀與處

理諮詢、慢性疾病諮詢、醫療處理諮

詢、營養品及飲食諮詢、睡眠問題諮

詢、一般健康生活諮詢等醫療衛生相

關議題諮詢。

管理溝通、績效溝通、特殊及不適任

員工處理、衝突管理、離職或留任面

談、徵選工具、人員外派諮詢等管理

顧問相關議題諮詢。

職場工作、新人適應、人際關係、人
際衝突、職家平衡、生涯職涯等工作
處理相關議題諮詢。

全方位
專業諮
詢服務



本府暨所屬各機關學校員工均適用(包含公務人員、教

師、約聘僱人員、工友(含駕駛、技工)、臨時人員等。

服務對象及諮詢方式

服務對象

諮詢方式

1.直接與宇聯管理顧問公司(02-298-63099
或0800-025985)聯繫

2.E-mail至EAP專屬信箱：changhuaeap@gmail.com

3.EAP專屬網站線上申請：

https://sites.google.com/view/changhuaeap

4.撥打人事處專線1412



縣府委託彰化師範大學社區心理諮商及潛能發展中心辦理教師

諮商輔導支持服務，在保密原則下，提供每年5次(經專業人員評估

或主管機關認定後，得增加至8次)專業諮商服務，以健全教師心靈。

彰化縣立高級中等以下學校教師諮商輔導支持服務專區

服務對象

諮詢方式

1.服務專線:
(1)本府教育處:（國小以下）(04)7531825、

（國中以上）(04)7531827
(2)彰師大諮商及潛能發展中心: (04)7289258(可留言)

2.專屬網站資訊：

https://sites.google.com/chc.edu.tw/tps

https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fhuman1.ncue.edu.tw%2Fbin%2Fhome.php&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw2bC5xz7OmhiIpYboT2ayzm


彰化縣政府EAP挺你到底

還有許多疑問?
歡迎隨時撥打04-7531412
由專人為您服務

EAP
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